GUIA #2 EDUCACAO

O que a rede de ensino deve fazer

A rede escolar deve elaborar

um fluxo interno sobre como
agir nos casos de suspeita ou
confirmagéo de ocorréncias de
violéncia contra criancas ou
adolescentes e capacitar seus
profissionais para seguir o fluxo e
acolher as vitimas e testemunhas.

A Secretaria de Educacéo
deve criar ou designar
orgaos especificos para imple-
mentar agoes de prevencédo
e resposta a violéncia contra
criangas ou adolescentes.

E importante instruir todos
os profissionais da rede de
Educacgéo sobre a importancia de
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se proteger a identidade da crianga
ou adolescente vitima ou testemu-
nha de violéncia, bem como sobre
o correto encaminhamento dos
casos e dos estudantes.

E recomendavel que o

comunicado as autoridades
seja realizado pela direcao da
unidade escolar.

Ao longo de todo o fluxo de

atendimento de casos de
violéncia contra criangas ou
adolescentes, mantenha o Conse-
lho Tutelar e o Ministério Publico
informados sobre o desempenho
escolar e social desse(a) estudan-
te. Esses sdo importantes indicati-
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vos do seu bem estar fisico

e emocional e podem sinalizar
a efetividade das medidas de
protecdo adotadas.

E importante ressaltar que

todos os atendimentos que
ocorrem ao longo do fluxo, desde
0 primeiro contato com a crianga
ou adolescente, devem seguir os
preceitos da Lei 13.431/2017 e
as diretrizes do Decreto no. 9.603/
2018, incluindo os procedimentos
para a escuta especializada.
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“" O que o/a educa-
u dor(a) deve fazer

O que ele/ela
n&o deve fazer

Ouvir a crianga ou adolescente atenta
e calmamente em caso de revelagédo
espontanea de situagédo de violéncia.

Proteger a crianga ou adolescente e reitere

que ele ou ela ndo tem culpa pelo que ocorreu.

Comunicar a crianga ou adolescente,
de maneira empatica e clara, o seu dever
profissional de informar os fatos as autoridades.

Proteger a identidade da crianga ou
adolescente e manter sigilo sobre o caso.
So6 comentar o necessario para o encaminhamento
com o (a) coordenador(a) pedagogico(a) ou
diretor(a) da escola.

Fazer um registro claro, procurando ser fiel
ao relato e utilizando o vocabulario usado
pela crianga ou adolescente.

Comunicar os casos as autoridades até
mesmo se € suspeita, ndo se tem certeza...
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para cada crianca

Interromper o relato livre da crianga
ou adolescente.

Abraca-lo(a) e dizer frases de consolo
que minimizem o ocorrido e a dor da vitima,
do tipo “Isso nao foi nada!”, “Néo precisa chorar!”.

Fazer promessas que nao possam ser

garantidas, como “Tudo vai ficar bem!”. Deve-
se explicar, em linguagem simples e clara, quais
Serdo 0s proximos passos.

Expor a crianga ou adolescente para outras

pessoas — s6 comentar o ocorrido se isso
for necessario para a protegédo da vitima ou para
0 encaminhamento do caso aos demais 6rgéos
de protecgéo.

Pedir detalhamentos a crianga ou adolescente
(apenas escutar atentamente ao seu relato)

e néo colocar opinides pessoais, julgamentos

e interpretagdes subjetivas no registro.

Julgar se o relato é verdadeiro ou néo.

Se a crianga ou adolescente fez uma revelagéo
ou mesmo se ha apenas suspeita da violéncia,
o caso deve ser encaminhado para os 6rgaos
competentes pela investigagdo. Omisséo é crime!
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